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一、引言
（一）背景概述
随着21世纪数字浪潮席卷中国，互联网技术以前所未有的速度普及，为商业模式的根本性变革奠定了基础。在电子商务平台崛起之前，中国的零售行业普遍呈现出高度碎片化的特征，无数中小零售商构成了市场的神经末梢。它们必须在缺乏统一标准与强大基础设施支持的情况下，独立面对一个繁杂的供应商网络——从制造商、物流公司到支付服务商，逐一进行议价与合作。这种分散的格局不仅推高了各环节的议价成本与沟通成本，更重要的是，它为每个零售商设定了复杂的多重约束，严重制约了其运营效率与发展潜力。
为了更清晰地理解平台经济的崛起背景，我们可以将其发展历程大致归纳如下：
	发展阶段
	时间跨度
	主要特征
	代表性事件

	萌芽与探索期
	2000 - 2008
	B2B、C2C模式为主，基础设施（支付、物流）薄弱，平台主要扮演信息中介角色。
	阿里巴巴成立（1999），淘宝网成立（2003），支付宝推出担保交易（2004）。

	高速扩张期
	2009 - 2014
	B2C模式崛起，移动互联网爆发，平台开始深度整合支付与营销工具，网络效应凸显。
	天猫商城成立（2008，前身淘宝商城），“双十一”购物节首次举办（2009），微信支付上线（2013）。

	生态霸权形成期
	2015 - 2020
	平台超越交易本身，向物流、金融、云计算、本地生活等领域全面扩张，形成“万物互联”的商业生态。
	菜鸟网络成立（2013），滴滴快的合并（2015），阿里云成为市场领导者，美团与大众点评合并（2015）。

	规范与深化期
	2021 - 至今
	反垄断与防止资本无序扩张成为监管重点，平台经济进入强调合规、社会责任与高质量发展的新阶段。
	《关于平台经济领域的反垄断指南》发布（2021），各类平台被处以反垄断罚款。
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