
中央财经大学商学院组织与人力资源管理系 

嵇月婷 副教授

人力资源管理



课程框架

职位分析

人力资源管理绪论

人力资源规划

人力资源管理的发展

招聘管理 绩效管理 薪酬管理 劳动关系管理培训管理
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出勤，课堂参与 (10%)

成绩评价

课程介绍

期末考试 (60%)

期中小组作业 (30%)



l  通过各种政策、制度和管理实践，以吸引、保

留、激励和开发员工，调动员工工作积极性，充分

发挥员工潜能，进而促进组织目标实现的管理活动

的总和。

人力资源
管理含义



               1.相互协同、
系统工程！

2.依情境而变！

HRM的特点



职位分析

      职位描述;                   任职资格; 
  绩效标准;                   薪酬要素

人力资
源管理
规划

绩效管理招聘
甄选 培训 薪酬管理

职位分析是人力资源管理的基础



人力资源规划的程序

 

 
企业的

内部环境
企业的

外部环境
现有的人力

资源

需求预测 供给预测

需求的数量、
质量

供给的数量、
质量

比
较

制定并实施供需平衡
的计划

评估人力资源规划

准备阶段

预测阶段

实施阶段

评估阶段



招聘工作的程序

确定招聘需求

制定招聘计划

招募

甄选

录用

评估招聘效果

录用决策、通知、入职、试用、
正式录用

时间、预算、规模、范围

职位分析、人力资源规划

成本效益、数量质量、信度效
度



培训与开发的步骤示意图

培训

需求分析

设计

培训方案

实施

培训

促进

培训转化

培训有效

性评估



绩效内容与计划
活动：与员工一起确定
绩效目标、行动计划
时间：新绩效期间开始

绩效评估
活动：评估员工的绩效
时间：绩效间隔期间

绩效辅导实施
活动：观察、记录和总结绩
效，反馈、探讨、指导
时间：整个绩效期间

绩效反馈面谈
活动：主管就评估的结
果与员工讨论
时间：绩效期间结束时

评估结果应用
员工发展计划、人事变动

薪酬奖金、培训

组织目标分解

绩效管理循环PDCA
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绩效管理流程



薪酬体系设计的主要步骤

职位分析 职位评价
薪酬竞争策略

薪酬调查

薪酬水平定位

薪酬体系的实
施与修正

薪酬结构设计薪酬市场线



　　员工关系管理是指对员工关系进行
的管理，多从企业角度出发，是企业在
遵守国家法律法规的基础上，为了实现
自身目标以及对员工的公平对待，在调
节企业与员工之间的关系方面所依据的

和实施的
的总称。

员工关系管理的内涵

员工安
全与健
康管理

员工惩戒与隐私管理
劳动争
议处理

工会与
集体协

商

劳动合
同管理

员工参
与管理



重点

• 1. 人力资源管理常被视为一个由多个职能模块（如招聘、培训、绩效、薪酬、员工关系等）构成的系统工程。
请结合课程所学，分析这些模块如何在实践中协同运行，并思考如果其中某一模块运行失效，是否可能对整体
人力资源系统产生连锁影响？请结合具体模块举例说明。

• 2. 人力资源管理不再是单纯的“管人”，而是一种通过开发人力资本、激发员工潜能以实现组织目标的综合性
管理理念。请围绕以下问题展开论述：

• （1）你如何理解“以人为本”与“以绩效为本”的关系？两者是否冲突，还是可以融合？

• （2）HR如何从传统“职能支持者”角色转变为企业“战略伙伴”？

• （3）面对技术进步、员工期望变化与组织多样性等趋势，你认为未来的人力资源管理应朝哪些方向演进？

• 3. 当前，越来越多企业在招聘、绩效评估、员工关系管理等人力资源管理环节中引入人工智能系统。例如，AI
被广泛应用于简历筛选、视频面试评分、情绪识别、薪酬调整建议，甚至参与解雇决策等环节。请围绕以下问
题展开论述：

• （1）你认为人工智能在替代部分人力资源管理工作方面有哪些优势？

• （2）这些技术的应用可能带来哪些潜在风险或伦理挑战？是否存在可行的解决思路？

• （3）在你看来，未来的人力资源管理应如何实现AI与人类HR的有效协作？
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重点

• 4. 在招聘竞争加剧的背景下，雇主品牌已成为企业吸引、甄选和保留人才的关键工具。雇主品牌应如何在招聘
流程中发挥作用？企业如何通过内外部手段系统构建雇主品牌？

• 5. T公司是一家快速成长的新能源制造企业，因业务扩张迅速引进了大量基层管理人员。但员工普遍反馈，新
任主管在“目标设定”“员工辅导”“冲突处理”等方面存在明显短板，导致团队士气下降、人员流失率上升。
为此，人力资源部计划为80名基层管理者设计并实施一个系统性的“管理技能培训项目”。请综合运用你所学
到的知识，为这次培训设计一个系统性方案，包括培训需求分析、培训计划制定、培训效果评估等。

• 6. L公司是一家制造型企业，近年来随着规模扩大与管理层级增多，绩效管理中逐渐暴露出一系列问题：员工
普遍反映目标模糊、过程反馈不足，考核结果难以体现真实贡献，绩效结果与奖金挂钩却缺乏透明机制，部分
管理者甚至将绩效评估流于形式，导致员工积极性下降、内部信任感减弱。你被公司高层聘为绩效管理体系优
化顾问，请设计一个初步的优化方案。
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