
§2.应急型政策管理的意义
与阶段

应急型政策管理的意义（8-2-1）
应急型政策管理的阶段（8-2-2）



保护公众的利益

无论是天灾还是人祸，危机事件一但发生、扩

散、蔓延，必然带来公众生命和财产的巨大的损
失。作为个体或群体的公众，或企业、团体，其
力量是有限的，不能有效的抗击和消解突发性社
会危机事件。

只有执政党组织和政府部门制定、实施的应对
社会危机事件的政策，并对其加以管理，才能有
效的消除社会危机，维持社会秩序，保护公众的
利益

应急型政策管理的意义



增强政府合法性
政府对社会的控制主要依靠两种手段，一是强

制性的手段，即依靠警察，法庭进行控制。二是
非强制手段，主要是指公众对政府的认可、支持。
公众对政府的支持可分为两种。一种是情感型支
持。这是没有任何回报的、自发性的拥护与忠诚。
第二种是有用性的支持。这后一类支持建立在政
府与公众的互惠关系之上，公众不仅要求政府在
社会常态时期提供有用的公共产品和服务，而且
特别要求在危机时期政府能够提供更安全、更可
靠的保护。一旦遇到社会危机，公众对于政府的
期望值与信赖性会更高，如果政府能有效地带领
公众应对、抗击社会危机，政府就会获得公众的
认同，其合法性就会增强。



完善政府的职能
随着社会的发展，政府的功能逐渐增多。从最

初的税收、防御外部力量入侵、保持国内的治安
秩序，发展到环境监测，保护、提供各类公共设
施、加强公共卫生监管、发展科技和教育，等等。
政府管理功能的增多和扩大，相当多的是通过危
机管理的途径来实现的。比如经过一次对特大的
高致性传染病造成的社会危机的处理，政府就相
应地扩大了公共卫生监管方面的职能。由于现代
政府在掌管公共权力、提取社会资源和运用高新
技术方面具有优势，从而就具有了承担社会危机
管理任务的能力。从全世界范围来看，在所有的
社会灾难和危机的救援中，各国政府都扮演着主
角。



加速政府的变革
在社会转型，特别是社会体制转轨中，政府既

是变革的主导力量，同时又是变革的对象。由于
惰性和旧体制的惯性作用，政府的变革比较困难。
促成政府变革的重要的触发因素是对社会危机的
处理。当遭遇突发性社会危机时，对任何一个政
府来说，都是一场包含巨大风险的挑战。在这种
挑战的压力下，政府原来体制和运行机制中在常
态管理下不易暴露的弊端就会突显出来。经过危
机处理的考验，政府就能较为自觉地对职能定位、
组织结构、决策机制等方面作出积极变革，以适
应社会转型的需要。



公共危机及其管理的基本阶段

解决社会危机事件的应急型政策管理可分为：

●预警准备管理阶段

●危机识别管理阶段

●危机隔离管理阶段

●危机应对管理阶段

●恢复重建管理阶段

●善后学习管理阶段

应急型政策管理的阶段



预警准备管理阶段

防范和避免危机的发生

建立危机应对预案

建立危机管理组织系统

开展应对危机的社会演习

预警

准备



危机识别管理阶段

尽量搜集各种信息

完善社会指标体系

多维度识别危机事件的性
质、程度

危机
识别



危机隔离管理阶段

构筑防火墙（通过介入）

确立取舍原则（安全救助）

加强内部沟通（杜绝谣言）
危机
隔离



危机应对管理阶段

人员合理组织调度

适时果断作出决策

及时有效开展行动

危机
应对



恢复重建管理阶段

及时恢复生活秩序

独立调查事件原因

诊断危机后遗症

实行组织变革

恢复
重建



善后学习管理阶段

做好心理疏通工作

发现疏漏和薄弱环节

补充完善预案

树立常备不懈观念

善后
学习



危机
隔离

危机
应对

恢复
重建

善后
学习预警

准备


