
§4.政策行动建议
分析的方法

分析的方法（6-4-1）
目标图形技术（6-4-2）
价值前提澄清技术（6-4-3）
价值评价技术（6-4-4）
成本要素分析（6-4-5）
敏感性分析（6-4-6）
合理性分析（6-4-7）
制约因素图形分析（6-4-7）



政策行动建议分析技术类型

公共政策
行动建议
分析技术

价值
澄清



目标图形化技术手段

政策行动建议中基础的也是关健的环节是要确
定分析的政策目标。为了思维清晰，在理清目的
、首要目标、次要目标以后，可按照层级，加以
垂直排列，构成目标树。

分析人员可先从已经确定的若干目标入手，构
建简单的目标树。接着运用层级、类别分析、头
脑风暴法，在原先的图形上补充，形成一整套完
整的目标。可以自上而下设问“应怎样完成目标
”，再自下而上设问“怎样实现目标”

目标图形化技术
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价值前提澄清技术手段

确定并划分支持政策目标的价值前提。公共政

策价值是多元的（效益、效率、充分性、回应性
、公平性、适宜性），因此必须弄清楚：何种价
值前提支持政策目标的选择？它是政策分析人员
的，政策决策者的，特殊利益群体的，还是社会
整体的？那些支持政策目标的价值前提是基础性
的，那些是实际性的

价值前提澄清技术



政策价值前提澄清的步骤

将政策或项目的所有相关目标用目标树列出，

明确所有影响政策目标的和受政策目标影响的
利益相关者，包括政策分析人员，

列出所有政策利益相关者赞成的价值前提，

将所有价值前提分为个人的价值表达，特定群
体的价值陈述和判明普遍好坏的价值判断。



价值评价技术手段
主要是通过对反对意见的分析来增加政策行动

建议的说服力。

价值澄清把重点置于利益相关者的政策目标选
择和支持目标的价值前提的分析上。价值评价则
将重点移到对不同利益群体的目标以及作为其基

础的价值假设冲突的分析上。

价值评价技术



政策价值评价的方法步骤

确定一个或多个政策倡议性主张，作为政策
行动建议的基础

列出所有影响行动建议或被行动建议影响的
相关人

描述每位政策利益相关人对行动建议或支持
或反对的意见

明确辩论的每一个要素：信息（I）、主张（
C）、修饰词（Q）、理由（W）、支持（B）
、反驳（R）

评价每一个意见的道德说服力



（I） （Q） （C）

因为

低成本隔热计划
净收益为5000万
成本收益比率为
5：1，节约能源

由于

（W）

计划将增加
社会总福利

因为

（B）

计划产生一种社会状况
至少一人情况得到改善
没有人受损，计划可产生

补偿受损者的收益

政府应采取这
一计划

除非

（R）

计划不能增加
社会平等正义

因为

（B）

计划不能产生
状况坏的人有所改变



成本要素手段

是对建立和实施一个政策或某个项目所需要的
成本加以分类和描述。

成本要素构建的重要性在于在资源有限的情况
下，配置了一种行动建议的资源耗费就意味着牺
牲了另一个行动建议的资源配置。

成本要素构建的要求是两个：穷尽和互斥。

主要成本分为三类：一次性固定成本、投资成
本和环循成本（操作保养）

成本要素技术



敏感性分析手段
敏感性分析是用来测试成本收效或成本效益分析

中出现不同假设时，分析结果变化程度的方法。

由于政策方案在未来实施时具有风险性和不确
定性，会出现不同情况，因此，原先的成本、收
益、效益的估算就会有变异，这一方法主要是了
解分析结果对不同假设的“敏感”性。

敏感性分析技术



敏感性分析技术的运用

有一公共人力资源培训项目，在估算其交通费
用时，分析人员要考虑到其中的不确定性。主要
是油价的变化，以及不同的培训地点对油价变化
的影响。

分析人员采用了敏感性分析技术。假设培训地
点设在城乡结合部，假设油价在培训期间会以10%
、20%和30%三种幅度上涨，则会出现交通费用的
不同情况。在预算时应选择费用高的作为做计划

的依据。



计划
油价提高

10% 20% 30%

Ⅰ、城乡结合部
总成本
受训人数
每名受训者成本
Ⅱ、城市
总成本
受训人数
每名受训者成本

4400

5000

0.88 

4500

5000

0.90

4800

5000

0.96 

4800

5000

0.96

5200

5000

1.04 

5100

5000

1.02



合理性分析手段
合理性分析是通过对照对立的意见来测试政策

行动建议的一种方法。每一种政策行动建议都会
有与之对立的意见，每一种对立意见都可能对建
议构成威胁。只有逐一的考虑那些反对的意见，
对它们作出反驳，才能保证提出的行动建议是合
理的。

合理性分析技术



（I） （C）
从2004年至2006年
高速公路限速每小
时120公里这一时
期死亡率下降
17.6%，挽救了
2万人生命，一人死
亡成本5万元，净收
10亿。

（W）

由于

限速减少死亡
提高了社会福利

（B）

因为

一个公正的社会应该是
至少一个人处境改善，没有

人处境变坏的社会（罗尔斯）

限速应该保持

（B）
·●无效
●无效率
●缺乏效益
●排除特殊
●无回应性
●不合理性
●不可行性
●不公平性
●不适宜
●定义失误

除非



已知（I）信息和资料显示，已经实施的高速
公路的一定的限速，减少了死亡率，净收益增
加。

由于（W）这一成本收益提高了社会福利，

因为（B）依据罗尔斯的公平标准，一个好
的社会应当是处境差的人得到改善，而其它人
处境未变坏。

因此（C）应当继续实行高速公路限速。

除非（B）下列反对意见成立。



在于确定妨碍政策或项目通过的限制条件和障
碍。

物质制约

法律制约

组织制约

政治制约

分配的限制

预算的限制

制约因素图形技术手段
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