第4章   社会互动

一、社会互动的含义 

（一）社会行动及其类型 

        按照韦伯的看法，社会行动(social action)是人们的有意识、有目的的行动， 是指向他人，并以他人的符合自己预想的反应为目的的行动。韦伯把人的社会行动分为四类：目的理性行动、价值理性行动、情感行动和传统行动。

目的理性行动也称工具理性行动，它是人们对作为手段的自己的行动和达到目标的可能性都进行过认真算计的行动，这种行动的核心是最有效地达到自己的目的。

价值理性行动是为了追求某种价值——伦理的、美学的、宗教的信仰而采取的行动。

情感行动是基于情绪，尤其是感情而采取的行为。

传统行动是由传统的、约定俗成的习惯所决定的行动。在韦伯看来，目的理性行动具有最高的合理性。 很明显，目的理性行动是以在西方占统治地位的经济人的利己主义为基础的，这种行动在现代社会里具有普遍性与合理性。 

帕森斯对社会行动的结构做了深入分析，他认为作为“单元”的社会行动包括下列要素：行动者、目的、手段、条件和规范。

行动者是作为行动主体的个人； 

目的是行动者所要达到的未来目标；

手段是行动者达到目标可供选择的手段；

条件是行动者面临的各种环境条件，包括行动者的生物要素和各种生态约束，这些客观条件影响着行动者对目标和手段的选择；

规范指行动者认同的价值观、行为规范和其他观念，它们也影响着目标和手段的选择。

在这里，帕森斯把社会行动置于主观意愿与客观条件约束的共同作用之中，也反映出这种行动的社会性特征。 

（二）社会互动的含义 

“社会互动" (social interaction)也称 “社会相互作用”或“社会交往"'它是个人之间、群体之间、个人与群体之间发生相互的社会行动的过程。社会互动指的是人们注入了意义的行动之间的相互作用、相互影响。

这种社会互动是作为行动系统的社会的基础，它是最基本的社会过程，现实社会就是由形形色色的社会互动构成的。 同事在工作中的合作，父母对子女的叮嘱和子女的应诺，师生之间的教学过程， 朋友之间会心一笑，这些发生于工作和日常生活中的事情都是由社会互动来实现的。

二、社会互动的类型 

社会互动是社会存在的基本形式，没有社会互动，人的社会性就无从表现出来，社会也不复存在。社会互动可以分为人际互动和群体互动。人际互动是个人之间有意识、有目的的相互作用的过程。群体互动是群体与群体之间的相互作用。 

（一）社会互动的基本类型

 1.合作 

合作是不同个人或群体之间为了达到共同的目的而互相配合的互动方式。 

根据合作的方式，可以把合作分为共同合作和分工合作。共同合作是各方共同参与某一事情，利用各方合力达成共同追求的目标，这是共时性的集体参与。分工合作则是将共同目标分解成若干小目标，由合作各方分别完成，最后集成共同目标。

要使合作顺利进行，需要具备以下条件：第一，合作者有共同的目标，即他们都希望达到某一目标。第二，参与合作者不能单独地靠自己的力量去实现上述目标，必须相互依赖。第三，参与合作者有能力为达到共同的目标做出贡献，这种能力是多样化的，对各方来说是互补的。第四，参与合作者之间要有基本的信任，即相信对方会为了共同的目标而做出自己的努力。这种信任可能基于参与合作各方以往共同活动的经验，也可能产生于外在规则的约束。 

合作是多方共同努力的过程，在合作过程中伴随着参与者的相互理解，而合作的每一成果都会对后来的合作产生影响。 

2.竞争 

竞争是不同个人或群体为了各自获得同一目标而进行的互动方式。这种目标物可能是财富、权力、名誉以及爱情等。竞争可以发生于各种层次，有个人之间的竞争、群体之间的竞争、国家之间的竞争，等等。 

竞争的形成以下述条件为基础：第一，存在着企图占有同一目标的多个个人或群体，想占有的同一目标产生竞争点，对于不同目标的追求不形成竞争。第二，参与竞争者都希望独自占有这一目标物，而不是共享，即竞争具有排他性。 第三，这种被争夺目标是稀缺的，即一方对它的占有就意味着其他参与者对它的占有机会的丧失。 

3.冲突 

冲突是人与人或群体与群体之间为了各自获得共同珍视的目标而采取的斗争、压制、破坏以致消灭对方的互动方式。冲突与竞争的不同之处在于前者将对方视为敌对者，并将注意力集中在敌对者身上，而不是集中于目标物上。冲突可能发生于不同层次和多个领域，从冲突的性质上划分有经济利益冲突、政治权利冲突、文化价值冲突等，民族冲突和国家冲突是综合性的冲突。 

冲突是一种反对或对立关系，它以共同珍视的目标物的稀缺为基础。这种稀缺目标引发冲突，而冲突一旦发生就可能会使争夺的性质发生转移，即由争夺稀缺物变为压制、破坏以致消灭对方。

4.调适 
调适是具有明显差异甚至冲突的双方，通过相互沟通和影响，达致协调和相互适应的过程。调适的初始状态是共事双方关系的不协调，这种不协调存在于人们的感情、价值观念、行为方式、物质利益、权力支配等诸多方面，主要表现为本应协调共事的双方相互排斥和不合作、相互对立和冲突，这种状态不符合双方实现自己利益的要求。 

调适是改变不协调现象，从排斥、对立和冲突走向相互接纳的互动过程。调适的核心内容是改变双方对有冲突问题的认识和行为，使双方的关系变得可以互相接受，双方可以协同共事。这种改变有可能是不均衡的，即某一方改变较多，而另一方改变较少，但是无论如何他们要向共识上靠拢，通过寻找共同点而达致双方都可以接受的关系格局。 

调适的深层动力来自于双方改变现状的意愿，核心过程是双方改变原来的看法和行为，这也是持续的互动过程。在有些情况下，第三方从中协调有利于调适的达成。 

（二）人际互动 

1.人际互动的含义 
在社会生活中，个人作为社会角色的承担者在同他人交往时常常带有个人的特点，即个体性的因素会对入们之间的交往产生直接影响，我们把发生于个体之间的、带有明显的个人因素的相互作用称为人际互动。 

人际互动具有如下特点：第一，互动发生于个人之间，互动双方是具体的个人，而不是某种集体的代表。第二，在大多数情况下这种互动是直接的、面对面进行的，即在互动中双方是“共同在场”的，虽然有时这种互动也使用某种媒介。 第三，互动双方都明白各自的角色，他们的行动的目标和手段是明确的。第四， 双方的行动和反应都是及时的，双方能直接感受到互动的结果。第五，在这种互动中感情具有一定的作用，这与面对面的互动形式有关。

2.影响人际互动的一些因素 

人际互动是个人之间面对面的互动，参加互动者的态度、心理、举止及相关 社会因素会对互动产生影响。 

人际吸引。人们希望的社会交往来自于人际吸引，显然，具有较强人际吸引力的个人之间更倾向于进行交往。

身体语言。身体语言也称体态语，它是包括表情、姿势在内的所有用面部表情身体姿态和动作表示行动者意义的总称。

空间距离。人与人之间的空间距离也具有社会意义，人们在互动过程中用特殊的距离来反映他们之间的关系。霍尔指出在正常情况下有四种距离：亲密距离、个人距离、社会距离和公众距离。

（三）集体行为：一种特殊的群体互动 

社会学家将这种缺乏组织的一群人受到某一因素的刺激或影响而形成的众多人的共同行为称为“集体行为”或“集群行为"。“集体行为" (Collective Behavior)这一概念是由美国社会学家帕克(R. E. Park)提出的。

集体行为有如下特征：第一，群体性。集体行为是众多人共同的、一致的行为，比如时尚为相当数温的人所遵循，谣言也是由较多人传递的，骚乱亦然。第二，非组织性。虽然集体行为由许多人参与，但是却不是有组织的，其行动也不是有计划的。第三，突发性。这种群体性的行为常常是在现场突然发生的。第四，非常态性。集体行为是一些突发性、持续较短的行为。

集合行为的类型十分广泛，其中几种有代表性的行为包括：

恐慌，指人们在面临某种直接威胁时，所出现的紧张心态及违反常规的行为；

谣言，是从不知名的来源发生、通过非正式的途径而传播的信息；

流行，是指一个时期内在社会上流传很广、盛行一时的外表和行为的风格，是一段时间内为人们广为崇尚的生活模式。 

三、社会互动的意义 

（一）社会互动能促进对自我的认识 
社会学家库利(C. H. Cooley)认为，一个人的自我意识是在社会互动中形成的。为此，他提出“镜中自我” (Looking Glass Self)的概念。他认为，人们都是以他人为镜来认识自己的。在社会互动中人们通过他人对自己行为的态度和反应来反观自己，认识自己，就像从镜子里发现自己那样。“镜中自我”的概念包含三个主要因素：第一，一个人要能够想象得出自己在别人眼中的形象；第二，他要能想象得出别人对这一想象所作的判断及评价；第三，他能对别人的判断及评价做出相应的反应。具备了上述 三个要素，一个人就能够把自己视为一个对象，站在较为客观的角度来认识自已。按照库利的说法，一个人如果不同别人交往、进行社会互动，他就不能客观 地认识自己。 

符号互动论的创始人乔治· 米德(George H. Mead)认为“自我”源于社会互动，并且主要从儿童社会化的角度分析自我意识的形成。

（二） 社会互动能满足行动者的需要 

人的社会性决定了人必须在社会中生活，个体的非自足性决定了他必须与他人共同活动来满足自己的需要，不管是感情的满足、物质利益的获取，还是归属感的获得与实现自尊，都需要与其他社会成员互动。

（三）社会互动是社会构成与发展的基础 
四、符号互动论

符号互动论者对人们使用的符号尤其感兴趣。他们想知道人们是怎样看待事情；以及反过来，这又如何影响到他们的行为和他们对生活的定位。在微观社会学家所研究的社会生活的众多领域中，我们将选取社会互动的几个方面，即刻板印象、个人空间、眼神接触、微笑和肢体语言加以分析。

日常生活中的刻板印象。你一定知道第一印象非常重要，它为互动奠定基调。

个人空间。我们都会在自己周围建立起一个我们竭力去保护的“个人外泡”。讲述了他与一个参加他讲座的来自南美的人之间的一 

案例：

马克· 斯耐德，一个心理学家，想知道刻板印象－我们关于人们是什么样子的假定一是 否是自我实现的。他想出了一个具有独创性的方式来检验这一观点。斯耐德(1993)让大学男生 们看一个女人的快照（假定大约在几分钟之前刚刚照的），并告诉他们在与她通过电话之后将把他们介绍给她。事实上，无论是漂亮或者不漂亮的女性的照片都是试验以前已经准备好的。照片上的人也并不是这些男生们将要与之谈话的人。 刻板印象即刻就开始起作用了。当斯耐德给他们每个人照片的时候，他就会问觉得这个女人是什么样的人。那些看到非常有吸引力的女人照片的男人说，他们希望见到一个稳重、幽默、外向的 女性。而看了一张不吸引人的女人照片的那些男人，则把她描述为笨拙、古板、不喜欢社交活动。这些男人的刻板印象影响到他们在电话里与那些女性谈话的方式。看到过漂亮女性照片的那些男人温柔、友好和有幽默感。
这会反过来影响到与之讲话的女性，因为她们也以人见到这两个男人会怎样调整他们的一种温柔、友好、外向方式做互动？如果男人见过不漂亮女性照片是否会按同样的方式调整互动？在电话里，他们冷淡、缄默、无幽默感，和他们交谈的女性也变得冷淡、缄默、无幽默感。这些女性并不知道她们的相貌已经被评价过一甚至那些照片并不是她们本人的。总之，刻板印象往往会产生与之相配的行为。虽然漂亮只是表面的，但其影响却产生了真实的结果。荻得更 多的收入就是其中的一种结果。老板更愿意雇用他们认为长得好看的人；他人更愿意与这样的人交流，长得好看的人能带来更多的客户。这样做的结果就是长得好看的人能多赚钱。年均而言，相貌好看的人的收入要比相貌平庸的人的收入高10%到15%。一生要多赚大约20万美元(Judga et al. 2009; Hameremesh 2011)。 

微笑。在美国，我们认为店员在等候我们时微笑是理所当然的事情。 德国顾客把微笑理解为调情(Samor et al.2006)。 

肢体语言。当我们很小的时候，我们就开始学习理解肢体语言，即人们利用身体传递信息的方式。理解面部表情、姿态和手势对我们日常生活的顺利进行而言必不可少。

肢体语言的应用。我们共同的和基本的理解肢体语言的技巧已经成为商业和管理的工具。

五、拟剧论：日常生活中的自我表现 

戈夫曼(1959/1999)用这一术语指的是，社会生活就像一出戏剧或舞台剧：出生把我们带入了日常生活的舞台，而我们的社会化就是学习如何在舞台上表演。

六、常人方法论：揭示背景假定 

社会学中最奇怪的词之一无疑是“常人方法论”。常人方法论就是指“对人们如何做事的研究”。什么事情呢？具体地讲，常人方法论就是关于人们怎样使用常识理解有关生活意义的研究。 

我们假定在一次常规的就医过程中，医生说你的头发太长了，然后拿起一把剪子给你理发。你会对此感到非常奇怪，因力你的医生已经违反了背景假定，即你关于生活是什么样的、事情应该怎样做的观念。这些假定，以日常生活为根基，已经深深地嵌入到我们的意识之中，以至于我们很少能意识到它们，并且我们大多数人都不加质疑地运用它们。正常的情况应该是，你的医生不应该给你理发，即使他或她非常擅长理发、而你也正需要理发时也不该这样做。 

常人方法论的创始人社会学家哈罗德·加芬克尔让自己的学生去做小规模的实验来揭示我们的背景假定。加 芬克尔(Garfinkel 1967, 2002)要求他的学生像并不理解社会生活的基本规则那样去行动。有些试图与超市的收款员讨价还价；有些则紧挨着别人，并直盯盯地看着他们。他们发现人们都会惊讶、困惑、愤怒甚至生气。在一 个实验中，加芬克尔要求他的学生在他们自己家里要像寄宿者那样去做。他们称呼自己的父母为“先生”或“太太", 得到允许时才去使用浴室，拘谨地坐着，很有礼貌，并且只有在被问及的时候才开口说话。你能想象得到，家里的其他成员根本就不知道该怎么对待他们：他们竭力去理解这些奇怪行为，试图把情况恢复到正常状态。学生写的报告中充满了惊讶、困惑、震惊、忧虑、 尴尬和气愤的表述，各个家庭成员认为这个学生不像话、不顾及别人的感受、自私、令人厌恶和不礼貌。家庭成员想 要得到解释：怎么回事？你这是怎么了？……你病了吗？……你疯了吗？还是傻了? (Garfinkel 1967) 

小结：常人方法论者研究背景假定，即我们关于世界的那些理所当然的观念，它们形成我们行为的基础。大多数的假定或社会生活基本规则是未经阐明的。我们学习文化的同时也学习了它们，违反它们就会有风险。它们 已经深深地嵌入到了我们的思想之中，为我们日常生活设定了基本方向。 
