第8章 越轨和社会控制

一、社会越轨的含义

社会越轨也叫越轨行为或偏差行为，是指社会成员（包括社会个体、社会群体和社会组织）偏离或违反现存社会规范的行为.社会学家霍华德. s贝克尔(1966)认为：导致某种行为越轨的，并不是这种行为本身，而是人们对这种行为的反应。这就是越轨的相对性，既有些这人认为这是越轨，而另一些人则不这样认为。社会越轨的类型包括：违法行为、违警行为、违规行为。例如，对主流社会而言，杀人是越轨行为；但是对黑手党成员而言，在某些规则被破坏时却不去杀人，则是越轨行为。
小结：在社会学中，一切违背社会规范的行为，不管其严重程度如何都叫做越轨。这个术语是中性的，并不是对行为本身的判断。越轨是相对的，在一个群体中是越轨的行为，在另一群体中可能就是符合规范的行为。因此，我们必须从一个群体的自身架构中去认识越轨，因为越轨的意义是隐含在他们的行为之中的。 

二、社会越轨的理论解释

对越轨的不同解释：社会生物学、心理学和社会学。

（一） 社会生物学

社会生物学的解释。社会生物学家通过从个体内部寻找答案来解释越轨。他们认为基因遗传导致人们有诸如青少年行为不良和犯罪此类的行为。一个早期的解释是男性因多一条Y染色体("XYY"基因理论）而更可能犯罪。另一个解释是“身体结实、肌肉发达”的人更容易街头犯罪一一如行凶抢劫、强奸、入室行窃等行为。因为没有违反破坏情境背后的预设背景得到研究的支持，这些理论被放弃了。 是一种常见的越轨行为。

案例：一个普遍的发现是，在我们所已知的社会中，男人比女人更容易实施暴力犯罪，无一例外。下面是社会生物 学家给出的解释。男人因为未把分挽之痛传给基因。如果他们经历过就不是这样。相反，对于女人来说，需要孕育、分挽和抚养孩子，因此妇女们更具有同情心（倾向于教养孩子），很少从事危险行为。这类女性把更有同情心、更强自我控制和不常去冒险的基因传给了女儿。因此，在全世界，男人具有更多的暴力行为，因为他们的基因中表现出更少的同情心、更低的自控力和更大的冒险倾向。 

但社会生物学理论家又补充到，越轨行为抑或服从行为，并不仅仅取决于基因。我们所继承的习性（生物部分）会被环境改变和刺激。社会生物学为理解越轨开辟了新路径。

（二）心理学的解释

心理学家也关注人类个体的失范，他们侧重分析一种被称作人格失调的东西而不是基因。他们的假设是越轨者有越轨性的人格, 并且是那些潜意识的动机驱使人们越轨。 但是研究者发现，并不存在童年经历的必然后果，而且越轨也并不与任何特殊人格相关。

三、社会学的解释

与社会生物学家和心理学家相反，社会学家从个体外部寻找原因。他们寻找促使人们违背规范的社会影响因素。社会学家应用社会学视角一符号互动论、功能主义和冲突论来解释越轨行为。

（一）符号互动论观点 

1.分帮理论 

社会学家强调人们的群体经历。设想这样一个极端情况：有一群男孩和女孩，他们中一些人加入了街道犯罪团伙，而另一些则加入了“童子军”。很明显，他们每个人对待越轨和遵守规范将会产生不同的态度和行为。埃德 温·萨瑟兰创造了“分帮”这一术语是为了说明：我们正是从所交往的不同群体学会越轨行为或遵循社会规范。萨瑟兰的理论比上述要复杂得多，但他的基本观点是我们所属的不同群体，即我们的“不同帮派”提供给我们关于遵守规范还是越轨的信息。

家庭。既然家庭对我们态度的培养如此重要，那么很明显，家庭对你是学会越轨还是遵守规范的影响也是巨大的。研究者已经肯定了这个非正式观察结果。在众多有关研究中，有一个很能说明问题：在美国监狱的犯人中，大约有一半人的父亲、母亲、兄弟、姐妹或者配偶中，有一人曾坐过监狱。总之，卷入犯罪的家庭更易于把他们的孩子推上 犯罪之路。 

朋友、邻居和亚文化。大部分人不知道“差异性接触”这一术语，但他们知道它是如何发挥作用的。许多父母会择邻而居，远离“不良的”邻居，因为他们知道如果自己的孩子和不良青年交朋友，他们也会很容易成为不良青年。社会学家的研究已经证实了这一基本观察。   有些居住区甚至形成了暴力亚文化，在这些地区，即使眼光的一瞥也可能导致立刻丧命。黑手党成员也总把男人气概与杀戮联系在一起。对他们而言，杀人是衡量男子气概的标准。

 束缚还是自由？符号互动论者强调我们不会仅仅是他人手中的棋子。我们的命运并非由群体主宰；相反，我们在创造自己的生活方向。我们选择的群体（差异性接触）有助于形塑自我。例如，一位大学生在大学中可能参加一个力图提高女性地位的女性主义群体；另一名大学生则可能与周末到商店偷东西的女性群体搭伙。他们的群体选择把他们引向了不同的方向。加入女性主义群体的大学生可能会对促进社会变迁有越来越浓的兴趣，而与商店扒手搭伙的大学生则更可能变得朝犯罪方向发展。 

2.控制理论 

你是不是会有这样一种冲动，就是你明知道这件事不应该做，甚至你会因此而陷入麻烦，但是你还是有想要去做的冲动？我们大部分人战胜了这种破坏社会规范的欲望。我们发现，我们有时不得不扼杀那些存在于自身的东西一冲动、敌意以及各种形式的粗俗欲望。我们大部分人在大部分时间抑制了这些欲望使得我们免于困境。控制理论试图回答的一个基本问题是，想越轨的愿望如此普遍，但是我们为什么没有“失控”呢？ 

    理论。社会学家沃尔特·雷克里斯(1973)提出了控制理论。他强调有两种控制体系可以抑制我们把越轨动机付诸实施。一种是我们的内在控制，包括被内化的道德观念——良心、宗教原则、是非观念。内在控制还包括对惩罚的恐惧、诚实正直的意识和做一个“好人”的愿望(Hirschi 1969 ; MacShane and Williams 2007)。外在控制包括那些可以防止我们越轨的外在力量，如家庭、朋友和警察等等。 

我们与社会的联系纽带越牢固，我们的内在控制就越有效(Hirschi 1969), 建立这些联系的基础是仰慕（对遵守社会规范的人表示尊敬和 倾慕）、承诺（你不想拿你在这个社会中的重要事物去冒险，如家庭中 的地位、大学生的身份、一份好的工作）、投入（参与允许的活动）和 信仰（相信某种行为在道德上是错误的）。社会学家特拉维斯·赫希说这个理论可以被概括为自我控制理论。

那高水平的自我控制是从哪里获得的呢？正如你知道的那样，这个过程发生在我们的童年期，尤其是家庭，在这里父母对我们进行监管并惩罚我们的越轨行为。他们通常会使用羞耻感让孩子们保持规范。你可能也让父母指责过。我仍清楚地记得这些。你认为越多使用羞辱，就能越有助于 提高人们的内制力吗？这点我们将在后面的“务实的社会学”专栏中进行讨论。 

思考题 

    设想一下一些朋友邀请你和他们一起去夜总会。当你到那以后，你发现每个人都有些不寻常的兴奋——几乎是头晕目眩。他们似乎沉弱在活跃交谈和舞蹈所带给他们的欢愉中。你的朋友们告诉你，这里几乎每个人都吸食兴奋剂，并且他们也邀请你试一试。这时你会怎么办？让我们先不要探究在这种场合下服用兴奋剂是越轨还是遵守规范。这是另一个问题。我们先来集中考虑一下 你所感受到的冲撞力。吸毒的推力是：你的朋友们、这个环境和你的好奇心。然而还有你的内部控制：你的良心和你的父母、可能还有你的老师，以及你对被捕的恐惧和毒品会带来的危害。当然也有外部控制一或许治安警察正盯着你的一举一动。 那么，你是怎么决定的呢？哪一方更有力量呢？你的内部和外部控制不让你吸毒，还是推力会使你吸毒呢？只有你自己才能更好地平衡这些力量，因为我们每个人都有不同选择。

3.标签理论 

假设这样一个令人不快的时刻，你周围的人们会认为你是“娼妓”、“变态”或者”骗子”（任选其一）。那么 这样的名声会产生什么样的作用呢？别人会怎么看你？你又会如何看待自己？相反，如果大家认为你“非常聪明”、“做任何事情都值得信赖”，或者“诚实至上”（任选其一）。你会发现这样的名声会怎样让别人对你的人格和行为产生不同的期待，也能看到标签会如何塑造你自己看问题的方式。

标签理论所关心的问题是：名声的重要性以及它们是如何使我们走上越轨的道路，又是如何使我们避免越轨呢？ 抵制标签：人们怎样使越轨无效。我们中没有多少人愿意被人叫做“娼妓”、“变态”或者”骗子”。我们抵制这些负面标签，即使没这么负面的标签，我们也坚决抵制。

社会学家格雷沙姆·赛克斯和戴维·马扎研究了有类似情况的男孩。他们发现男孩们用5种失效手段偏离社会规范。

否认伤害。如把破坏公共财物看成是恶作剧。
否认受害者。放老师的车气报复老师，认为老师最有应得。
否认责任。 将发生的事件看成是意外，自己不负责任。
接受标签。虽然我们绝大多数人都拒绝把自己贴上越轨者的标签，但也有一些人沉迷于这种越轨者的身份。

标签的强大。当一个少年被贴上不良少年的标签之后，这常常会引发其更多的越轨行为

思考题 ：你认为学校的管理人员如何使用羞辱的方式？
小结：符号互动论者考察人们对情景的定义是如何决定他们违背或是遵从社会规范。他们关注的焦点是不同的群体成员归属（分帮理论），人们如何平衡遵从或越轨的压力（控制理论），以及名声对于人们的重要性（标签理论）。 

（二）功能主义观点 

当我们考虑越轨时，最有可能想到的就是它的负功能。功能主义者指出越轨也有正功能。越轨真的能对社会有正功能吗？ 我们大部分人都被越轨，特别是犯罪所困扰，并且认为如果没有越轨，社会将更美好。然而经典功能主义者涂尔干认为，越轨包括犯罪，对社会是有正功能的，它有助于维护社会秩序。其功能主要有以下三个方面：第一，越轨能够明确道德界限，并申明规范。第二，越轨促成社会团结。第三，越轨促进社会变迁。

紧张理论：社会主流价值观怎样产生越轨 

功能主义者认为犯罪是社会的自然组成部分，并不是一个失常或者变异的部分(Agnew 2012)。甚至主流的价值观也会导致犯罪。 想一想社会学家理查德· 克洛尔德和劳埃德·奥林(1960)提出的工业社会的首要大事是：社会需要确立并培养每一代人中有才能的人——不管他们出生于富裕家庭还是贫困家庭——以使他们能够胜任现代社会中关键的技术性职业。当孩子出生时，没有人知道他们中谁会有能力成为牙医、原子能物理学家或者工程师。

越轨的基本原则：当人们打破规则时，有时会故意地测试可接受行为的边界，而群体要么强化其规范，要么屈从于越轨者。我们能相当成功地促使几乎每一个人，带着对获得像财富或声望此类文化目标的强烈渴望而不断拼搏。然而，并不是每一个人都能平等地获得实现该目标的制度化手段，即用合法的手段来取得成功。那些自已成功之路受阻的人会认为，这些制度化的目标（如努力工作或追求更高水平的教育）不适用于他们。社会学家罗伯特·默 顿(1956,1949/1968)将这种情形称之为失范，及无规范感。这样的人会有挫败感，或者如默顿所说的紧张。 

    默顿紧张理论的包括四种越轨方式：第一种，创新者就是那些接受社会的目标，但用一种非法的手段去实现目标的人。例如，毒品贩子，接受了要赚钱这种文化目标，但却没有用合法的途径去挣钱。贪污犯、盗贼和骗人的艺术家都属于这种类型。第二种越轨方式是被这样的一些人采用的。这些人最开始也认同文化目标，但后来受到挫折并放弃了文化目标。但他们仍然接受传统的行为规范。默顿称这种反应方式为仪式主义。虽然仪式主义者放弃了工作中的积极进取，但他们却也因为能遵守工作规则而安然无事。例如，失去理想的教师（据说他们的热情已“消耗殆尽”）虽然仍待在教室里面，但教学毫无激情。选择第三种越轨方式的人是隐退主义者。他们同时放弃了文化目标和获得目标的制度化手段。那些借酗酒或毒品来逃避对成功追求的人就是隐退主义者。对于进入修道院或寺院的男男女女们来说，尽管他们选择回避的方式与众不同，但他们也被认为是隐退主义者。最后一种越轨方式是反叛。反叛者认为自己所处的社会是腐败的，他们如同隐退主义者一样，拒绝社会的文化目标和制度化手段。然而，与隐退主义者不同的是，他们试图给社会设立新目标和实现新目标的新方法。革命家就是反叛者最突出的类型。 

在应用上述模型时，默顿没有提及无政府主义，也可能没有想到这一点。

小结：紧张理论强调了这样的社会学原理，即越轨是社会的产物。主流社会价值观（文化目标和实现目标 的制度化手段）能够产生压力（挫折、不满）。感觉到这些紧张的人们会比其他人更容易产生越轨（非遵从）行 为。

小结：功能主义者强调，由于人们的社会阶级不同，在收入和教育上的机会不同，所以他们的犯罪机会也不 同。因此，下层社会的人最易发生街头犯罪，而上层社会的人则最易发生白领犯罪。不断上升的妇女犯罪率表 明，不断变化的社会性别角色让妇女们更容易接近社会学家所说的“非法机会”。 

（三）冲突论观点 

阶级、犯罪和刑事司法制度 

    美国天合汽车集团向联邦政府销售用于人造卫星的晶体管。但是晶体管不起作用，联邦政府不得不暂停卫星项目。天合集团说这次失败是意外，原因是一些不为人知的缺陷。联邦政府付给天合集团上百万美元，让他们调查原因。然而有人站出来揭发说，其实天合集团在卖给政府晶体管之前就已经知道会失效。于是政府控告已经收购了天合集团的格鲁曼公司，而且该公司被查明确实有罪(Drew 2009)。 对于该罪行的惩罚严重吗？这些是军用卫星，他们已经危害到美国的防御系统。如果把天合集团的高管送进监狱，那么他们的刑期将会多长？但事实上，这些罪犯甚至就没受到审判，也没有在监狱待过一晚。格鲁曼公司被罚以3.25亿美元。然而简直难以置信的是，在同一天，政府刚刚终结了一起格鲁曼控告并要求政府赔偿3.25亿美元的案子。当然这或许只是一个巧合吧。 

让我们比较一下有影响力的社会人士之间的幕后交易与穷人犯罪的不同结局。一个偷了价值仅1000美元轿车的穷人会被关进监狱待上多年。一个鼓吹“法律面前人人平等”的司法制度怎么会如此不一致呢？根据冲突理论，这是分析犯罪和刑事司法制度的核心问题。刑事司法制度体系包括警察、法庭和关押那些犯罪者的监狱。

    冲突论者将权力和社会不平等看成是社会的主要特征。他们强调有权者设计了刑事司法制度，以保护其权力和特权地位。反之，对穷人而言，法律是镇压工具。冲突论者认为，那种认为法律公正无私、维护正义的观念，只是一个由资产阶级创造出来的文化神话。 

工人阶级以及那些在他们之下的阶级会对权力精英形成一种特别的威胁。因获得社会中最少的物质资源回报，他们存在反抗和推翻现存社会制度的可能性（参看图8.5)。为了阻止这一可能性，法律对穷人及比其更低社会阶层的人更加严苛。他们处于社会的最底层。如果他们有工作，也都是些工资很低、临时性或季节性工作。由于他们的犯罪活动威胁到了那些旨在维护精英阶层权力的社会秩序，所以他们会受到严厉的惩罚。结果美国监狱里的大多数犯人都是来自这个阶层。 

正因如此，刑事司法制度不会将注意力放在公司高管以及他们所进行的不安全产品的生产、过度污染和价格操纵对大众造成的危害上。但是，对资产阶级的越轨行为也不能完全置之不理，因为如果他们做得太极端就会激怒工人阶级，引起他们的反抗。为了防止这种情况出现，偶尔有一些资产阶级会因为过于显眼的罪行而被判刑。公开这些案子向人 们证明这个刑事司法制度“公平”执法，从而有利于维护社会系统的稳定，维护住有权者的特权地位。 

然而，有权者通常不是在法庭上露面，而是出现在一个无权判刑的机构中（如联邦贸易委员会）。这些机构由那些富裕阶层的人掌控，他们与商业领域的人有千丝万缕的关系。他们就是那些股票和证券的内幕交易、价格操纵、信托责任等大多数案子的监管者。这样，你还会惊讶制裁公司犯罪的主要方式就是一笔象征性的罚款吗？ 

小结：冲突论者强调，权力精英发展法律系统去维护社会秩序。他们还利用法律系统控制会对有权者形成威胁的穷人。穷人作为一个群体有可能成为反抗者，他们可能会把权力阶层从其特权地位上赶下来。为了阻止这一情况，刑事司法制度就会严惩那些穷人。 

四、对越轨的反应——
（一）法律制裁
街头犯罪和监狱

暴力犯罪率下降（三次犯法即重判）

累犯（监狱的功能，好—下降；差—上升）
死刑和偏袒（社会阶级、性别、种族和民族）
（二）越轨行为的医疗化：精神疾病
不是精神病也不是疾病

无家可归的精神病

（三）我们需要一种更为人道的方式

建构一种社会制度：没有社会危害的越轨者；不平等。
五、小结

由于越轨是不可避免的，一个社会需要考虑的就是如何对待越轨者。我们社会的犯人肯定不会为美国社会多 说好话。庇护所里也挤满了没受过教育、无技能的穷人。没有人想待在那里。白领罪犯经常把手腕一甩就走过场 似的过去了，而街头罪犯却受到严厉的惩罚。一些越轨者，因为不够资格进监狱或者精神病院，只能在庇护所里 藏身或躲在城市街道的大纸箱子里。虽然没有人能够给他们提供一个解决办法，但是我们需要反思并去寻找比现 在这些更为人道的方式。 

因为越轨是不可避免的，所以更大的问题是，如何寻找办法保护人们免受那些危害到他们自己或其他人的越 轨行为的威胁，如何去宽容那些没有危害的越轨行为，同时建立起一套更为公正的对待越轨者的制度。如果没有 那些能够带来真正平等的社会制度的基本变革，那绝大多数的努力将只会是治标不治本的解救措施，就像用创可 贴来治疗枪伤一样。我们需要的是一个更为人道的社会制度，一个能够防止以下四章我们将集中讨论的那些各种 不平等的社会制度。 

